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INTRODUCCION

La necesidad publica confiada al DIF Ayapango, tiene como objetivo fundamental, la
premocion de acciones encaminadas a la proteccidn y apoyo de log grupos mas
vulnerables del Municipio esta en una labor ardua que requiere adecuacion oportuna de
procedimientos y programas que defina propésitos y delimiten responsabilidades,
observando los criterios de racionalidad y precisando los procesos que se llevan a cabo.

Por lo que se ha elaborado el presente Manual Procedimientos como el instrumento
administrativo que apoye el ejercicio diario de las acciones y trabajos del Sistema
Municipal, consolidando criterios contenido que permiten la realizacion de las funciones
de direccion, coordinacién y evaluacion a través de la sistematizacion de las actividades,
la identificacién de los procesos, |la definicion del método para efectuarlas, y, sobre todo,
simplificando tramites y precisandoles al ciudadano. Esio nos permite crear protocolas
que describan en su secuencia ldgica las distintas actividades que integran cada uno de
los procedimientos que ejecuta el DIF de Ayapango, sefialando su fundamento legal,

Proporcionar una herramienta técnica-administrativa que marque los procedimientos con
uniformidad, contenido y prestacion que permita mejorar el cumplimiento de las acciones
y el funcionamiento de la Unidades del Sistema que permitan a guienes |laboran en él,
conocerlos a mayor profundidad para una mejor practica en sus funciones laborales;
mejorando los sistemas de informacion a la gue concedan los usuarios de manera
oportuna y con calidad.

ALCANCE COMO INSTITUCION DIF

A la poblacién abierta del Municipio de Ayapango y sus Delegaciones con |a finalidad dar
LN mejor senvicio.

La prioridad de esta institucion es el brindar asistencia social a la poblacion mas
vulnerable del Municipio y sus Delegaciones, por medio de la implementacion de acciones
que se enfocan a mejorar sus condiciones de vida, consolidandose asi, como responsable
de la creacion, desarrollo v puesta en marcha de acciones y programas gue ayuden en lo
posible a la satisfaccion de las necesidades con un alto grado de vulnerabilidad.
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DIRECCION
PROCEDIMIENTOS

1. Atencion de Personas

2. Recepcion de Documentos

3. Supervision de Servicios

OBJETIVO

Planear, organizar dirigir y controlar las acciones de las diferentes areas del o para dar
cabal cumplimiento al objetivo institucional, en materia de a sccial.

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Dirigir el trabajo de cada una de les coordinaciones y areas que integran el sistema DIF,
con la finalidad de cumplir de manera dptima con la misién, vision y objetivo general de la
instifucian.

PROCEDIMIENTO

1. ATENCION DE PERSONAS
OBJETWO

El objetive prncipal del SMDIF 2022-2024 es generar un contacto real y cercano con la
poblacién del municipic de Ayapange, para que en cada momento en que sea referido el
SMDI, sea sindnimo de ayuda, compromiso social, desarrollo e inclusién de todos los
sectores de la sociedad en |a dindmica de convivencia. Cada uno de los procedimientos
que se describen y grafican en este documento, buscan el cumplimiento de la misién y la
visién de |a Institucion, y son desempefados de manera optima por cada una de las areas
gue integran la organica de DIF
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